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Regulamin Kina Mszczonowskiego Osrodka Kultury

Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z Kina Mszczonowskiego Osrodka Kultury (MOK).
Zakup biletu jest rOwnoznaczny z akceptacja ponizszego regulaminu.
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I. Definicje

Ilekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

e Regulaminie — nalezy przez to rozumie¢ niniejszy Regulamin.

e Kinie — nalezy przez to rozumie¢ Kino Mszczonowskiego Osrodka Kultury
przy ul. Warszawskiej 33; 96-320 Mszczonow.

e Uslugodawcy - nalezy przez to rozumie¢ Mszczonowski Osrodek Kultury w Mszczonowie.

e MOK —nalezy przez to rozumie¢ Mszczonowski Osrodek Kultury w Mszczonowie.

e seanse — nalezy przez to rozumie¢ organizowany przez uslugodawce w kinie pokaz filmu, ktéry
moze by¢ poprzedzony blokiem reklamowym, zwiastunami lub innymi przekazami promocyjnymi,
ktérych dlugosé ustalana jest indywidualnie do kazdego seansu.

e bilecie — nalezy przez to rozumie¢ dokumenty uprawniajace do wzigcia udzialu w seansie
lub wydarzeniu organizowanym w kinie.

e kliencie — nalezy przez to rozumie¢ osobe korzystajaca z ustug oferowanych na terenie kina lub

przebywajaca na terenie kina.
I1. Postanowienia ogolne

Regulamin okres$la zasady swiadczenia ushug na terenie Kina oraz zasady sprzedazy biletow na seanse
1 wydarzenia organizowane w Kinie.

Ustugodawca decyduje o repertuarze Kina, natomiast nie ponosi odpowiedzialnosci za repertuar
udostgpniony w Srodkach masowego przekazu oraz innych miejscach, na ktorego tre$¢ i poprawnos¢
nie ma wplywu.

Organizatorem projekcji filmowych jest MOK.

Klient jest zobowigzany do przestrzegania postanowien Regulaminu oraz do stosowania si¢ do zalecen
Ustugodawcy oraz pracownikéw obstugi Kina.

Regulamin obowigzuje wszystkie osoby przebywajace na terenie Kina.

Zakup biletu jest rdwnoznaczny z akceptacja Regulaminu i zobowigzaniem do jego przestrzegania.
Bilet jest wazny wylacznie na seans lub wydarzenie, na ktore zostal zakupiony, w okreslonej sali,
0 wyznaczonej godzinie 1 w dniu wskazanym na bilecie. Godzina rozpoczgcia seansu obejmuje takze
bloki reklamowe 1 zwiastuny.

Jeden bilet uprawnia do udziatu w seansie tylko jedng osobe.

Miejsca na sali nalezy zajmowac zgodnie ze wskazanym miejscem na bilecie.

10. Bilet nalezy zachowa¢ do ewentualnej kontroli przez caly czas trwania seansu.

11. Utracone, skradzione lub uszkodzone bilety nie podlegaja wymianie.



12. Pracownik obstugi Kina ma prawo wyprosi¢ klienta, ktory nie posiada przy sobie waznego biletu.

13. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za rzeczy pozostawione lub zagubione na terenie Kina.

II1. Postanowienia szczegolowe

(sprzedaz biletow i zasady funkcjonowania kasy biletowej)

1. Wstep na seanse odbywa si¢ na podstawie waznego biletu.
2. Bilety mozna naby¢ w nastepujacy sposob:
- ptacac gotéwka lub kartg ptatnicza w kasie MOK,

- droga elektroniczng za posrednictwem strony internetowej MOK w zaktadce ekobilet.pl.

3. Klient dokonujacy ptatnosci gotowka w kasie Kina zobowigzany jest do przeliczenia otrzymanej reszty

gotowki przed odej$ciem od kasy. Po odejsciu od kasy reklamacje gotowkowe nie beda uwzgledniane.

4. Kasa biletowa czynna jest od pigtku do niedzieli 60 minut przed rozpoczeciem pierwszego seansu,

a zamykana 30 minut po rozpoczgciu ostatniego seansu.
5. Kasa nie prowadzi wczesniejszej rezerwacji biletéw do Kina.

6. Mozliwe jest dokonanie rezerwacji na seans tylko w biurze MOK, osobiscie lub telefonicznie.

7. Bilety ulgowe, w cenie obnizonej w stosunku do ceny biletu normalnego, przeznaczone sa dla 0osob

spetniajacych okreslone kryteria, ktére muszg by¢ udokumentowane przy zakupie oraz podczas

kontroli biletu.

8. Klient nieposiadajacy przy sobie dokumentu upowazniajacego do posiadania biletu ulgowego,

zobowigzany jest ui§ci¢ doptate do warto$ci biletu normalnego w kasie Kina.

9. Klient, ktory zakupit bilet ulgowy internetowo przez ekobilet.pl, jest zobowigzany do okazania przy

kasie Kina waznego dokumentu potwierdzajagcego prawo do ulgi. W przypadku braku takiego

dokumentu, klient zobowigzany jest do zakupu biletu normalnego w kasie Kina. Jednocze$nie klient

moze wystapi¢ do operatora systemu sprzedazy internetowej (Ekobilet) z wnioskiem o zwrot srodkéw

za niewykorzystany bilet ulgowy, zgodnie z regulaminem tego operatora.

10. Kino honoruje wytacznie Mszczonowska Karte Mieszkanca 1 Mszczonowska Karte Duzej Rodziny.

Pozostate karty, w tym Ogolnopolska Karta Duzej Rodziny, oraz inne karty rabatowe, nie s3

honorowane w Kinie i nie uprawniaja do uzyskania znizek przy zakupie biletow.

11. Dziecko do lat 3, o ile nie zajmuje oddzielnego miejsca, moze przebywac na sali kinowej pod opieka

rodzica lub petnoletniego opiekuna w ramach jego biletu.

12. Na terenie kina dzieci do lat 10 moga przebywa¢ wytacznie pod opieka osob dorostych, opiekunow.

13. Za osoby maloletnie przebywajace na terenie Kina petng odpowiedzialno$¢ ponosza ich rodzice lub

opiekunowie prawni.
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Bilety grupowe przystuguja grupom zorganizowanym o minimalnej liczbie 20 uczestnikow, tylko na
seanse przedpotudniowe (od poniedziatku do pigtku), nie dopuszcza si¢ sprzedazy biletu grupowego
na seans repertuarowy.

W przypadku grup zorganizowanych ze szkot podstawowych (klasy 4-8) i ponadpodstawowych
na 1 opiekuna moze przypada¢ maksymalnie 15 uczniow, a w przypadku grup wczesnoszkolnych
1 przedszkolnych maksymalnie 10 uczniow.

Opiekunowie odpowiadaja na podstawie przepisOw prawa za zachowanie dzieci w Kinie oraz
za szkody spowodowane zniszczeniem lub uszkodzeniem mienia znajdujacego si¢ na terenie Kina,
w szczegolnosci elementéw wyposazenia sali kinowej, toalet 1 holi.

Zwrot ceny biletu jest mozliwy w sytuacji, gdy:

e secans lub wydarzenie nie odbeda si¢ z winy organizatora;

e niezaleznie od przyczyny, w trakcie projekcji seansu nastapi przerwa dluzsza niz 15 minut.
Seanse wyswietlane w tzw. technologii 3D wymagaja zakupu okularéw do odbioru projekcji
trojwymiarowych.

Klient ma prawo uzywania wlasnych lub wcze$niej zakupionych okularow 3D, jednakze wytacznie na

wlasng odpowiedzialnosc.

. Osoby majace wady wzroku moga mie¢ problem z prawidtowym odbiorem projekcji w systemie 3D.

Kino nie ponosi odpowiedzialnosci za jakos¢ takiej projekcji.
IV. Seanse, zasady zachowania na sali kinowej

Do rozpoczgcia seansu wystarczajaca jest obecnos$¢ co najmniej jednej osoby, posiadajacej wazny bilet
na dany seans.

Seans rozpoczyna si¢ punktualnie o wskazanej przez kino godzinie 1 trwa zgodnie z informacjami
podanymi w repertuarze Kina.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany terminu, przeniesienia lub odwotania projekcji seansu
w dowolnym momencie, bez podania przyczyny.

Kazdy seans moze zosta¢ poprzedzony blokiem reklamowym.

Klienci sg zobowigzani do zajmowania miejsc wskazanych na biletach.

Na terenie Kina obowigzuje catkowity zakaz palenia papierosOw, w tym e-papierosow.

Zabrania si¢ wnoszenia na teren Kina alkoholu i innych substancji odurzajacych.

Osoby bedace pod wpltywem alkoholu lub innych substancji odurzajacych moga nie zostaé
WpUSZCzZone na seans.

Podczas seansu obowigzuje catkowity zakaz filmowania i fotografowania filmu oraz jego fragmentow.
Nieautoryzowane nagrywanie i rozpowszechnianie dziet audiowizualnych jest naruszeniem praw

autorskich 1 moze skutkowaé¢ odpowiedzialnos$cig karna.
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Na czas trwania seansu nalezy wylaczy¢ lub wyciszy¢ telefony komorkowe oraz inne urzadzenia
emitujace swiatto lub dzwiek.

Zabrania si¢ blokowania drog ewakuacyjnych oraz zajmowania miejsc na schodach.

Osoby, ktorych zachowanie zaktoca porzadek lub komfort innych klientow, moga zosta¢ wyproszone
z Kina przez obstuge Kina, bez prawa do zwrotu pienigdzy za bilet.

Osoby niszczace mienie znajdujgce si¢ na terenie Kina ponosza pelng odpowiedzialno$¢ za

wyrzadzone szkody.
V. Postanowienia koncowe

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.10.2025 1.

Wszelkie zmiany w Regulaminie wymagaja formy pisemne;j i zatwierdzenia przez Dyrektora MOK.
W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje si¢ przepisy prawa polskiego
oraz uchwaty i decyzje wtasciwych organéw Gminy Mszczonow.

Dyrektor MOK zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie.

Regulamin oraz  wszelkie jego zalagczniki s3 dostgpne w  formie  drukowanej
oraz elektronicznej w siedzibie MOK 1 na stronie internetowej MOK mok@mszczonow.pl.

Zalacznik - cennik biletow do Kina.



